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แนวทางการจัดการความรูของศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ 
 ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ไดเนนเรื่องการพัฒนาองคความรู เพื่อพัฒนา

งาน  ศูนยฯ ไดนําเอากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาทีมงาน และพัฒนางานในศูนยฯ อยางเปน

รูปธรรม ดังนี้ 

1.กําหนดเปาหมายรวมกัน พูดถึงเรื่องการจัดการความรู คงเปนเรื่องที่ทําคนเดียวไมได เพราะตองมีเวทีมี

การแลกเปลี่ยนกัน คงหนีไมพนตองทํางานเปนทีม อันดับแรกของการทํางานเปนทีม คือ ตองมีความคิด  มี

เปาหมายรวมกันกอน จึงไดมีการประชุมทีมวิชาการของศูนยฯ เพื่อหาขอตกลง ขอกําหนดรวมกันที่จะนําเอา

กระบวนการจัดการความรูหรือ KM เขามาใชในการพัฒนางานของเรา เมื่อทีมตกลงรวมกันพรอมจะพัฒนางานที่

กาวตอไปได 

2.เมื่อทีมมีความพรอม เราก็มาดูพื้นฐานความรูเรื่องการจัดการความรูของทีมเจาหนาที่ในศูนยฯ ก็มอง

หนากันไปมาแบบงงๆ ทุกคนก็ตอบกันอยางพรอมกันวา เคยไดยิน แตไมรู ไมเขาใจวิธีการอยางละเอียด แลวก็ไมรู

วามันมีประโยชนอะไร เคยอานในหนังสือก็ไมเขาใจอยูดี งานนี้ งานแรกก็คงจะตองทํายังไงใหทีมงานของศูนยฯ 

สามารถรู เขาใจเรื่อง KM ไดอยางลึกซึ้ง จะไดนําไปขับเคลื่อนการพัฒนางานไดอยางเต็มที่ โจทยใหญคือ KM คือ

อะไร เปาหมายตองใหทีมเขาใจ เลยมอบใหพรชนก ไปคนควาหาความรูมาดูวา เรื่องราวของ KM มันคืออะไร เพื่อ

มาถายทอดใหทีมงานของศูนยฯ ฟงวาจะพอเขาใจไดขนาดไหน เขาเวทีแรก คือ เวทีการแลกเปลี่ยน เรียนรู เพื่อ

จะใหรูวา KM คืออะไร 
 

KM คืออะไร 

 1.การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

ในขณะที่โลกแหงเทคโนโลยีกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ขอมูล ขาวสารและสารสนเทศที่องคกร

จะตองเกี่ยวของ รับรูและจัดการรวบรวมก็มีมากขึ้นเปนทวีคูณ ปญหาที่องคกรตองเผชิญและแกไขมีความ

สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเหตุการณที่เกิดขึ้นในอีกซีกโลกหนึ่งสง

ตอถึงอีกซีกโลกหนึ่งในชั่วพริบตาศาสตรและวิชาการกลายเปนสิ่งที่คนทั่วไปสามารถจะคนหาและเรียนรูไดอยาง

งายดายหากตองการความยากจึงไมใชการคนหาความรูและขอมูล แตเปนการทําความเขาใจกับองคความรู 

(Knowledge) และความหมาย (Meaning) ตาง ๆ อยางถองแทมากกวา เพื่อใหเขาใจความหมายของการจัดการ

ความรู ความสัมพันธระหวางความซับซอนของปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคและความเขาใจอาจอธิบายไดเปน 4 

กลุม ดังนี้ 
 

กลุมที่ 1:  เยอะแตไมยาก  

ลักษณะปญหาในกลุมนี้เปนเรื่องของระบบระเบียบ ขั้นตอนการทํางาน ความถูกผิด สาเหตุและปญหามี

ความสัมพันธกันอยางตรงไปตรงมา ปญหาแบบนี้มักเกิดในองคกรที่เปนทางการ มีแบบแผน นโยบาย 

กระบวนการทํางานและระบบการควบคุมสูง ทุกอยางมีขั้นตอนการทํางานระบุไวแลว  ลักษณะของปญหาจึงเปน

เรื่องของความเยอะแตไมยาก นั่นคือทํานายได มีวิธีที่ถูกตองและสามารถหาคําตอบที่ดีที่สุดได (Best practices) 

เพราะมีระเบียบแบบแผนเขียนไวชัดเจนเพียงแตจะมีใครจําหมดหรือไม ผูนํามักเปนขาราชการที่คุนเคยกับระบบ
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การบริหารราชการซึ่งใชอํานาจในการปกครอง ใครเปนนายใครและใครควรขออนุมัติใครเปนเรื่องที่ตองทําตาม

ขั้นตอนใหถูกตอง 

แกปญหาเปนเรื่องของการจัดระบบขอมูลและรวบรวมขั้นตอนการทํางานใหชัดเจน รวมทั้งการกลั่นกรอง

ขอมูลใหมๆที่จะมีเพ่ิมเขามาในระบบ เรียนรูจากวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่เคยมีคนปฏิบัติมากอน 
 

กลุมที่ 2:  ยากแตไมยุง  

ลักษณะปญหาในกลุมนี้แมมีความสัมพันธระหวางสาเหตุและปญหาแตจะไมชัดเจนหรือรูเฉพาะในกลุม

บุคคลที่จํากัด มักเกิดในองคกรที่เนนวิชาชีพสูง ตองอาศัยกลุมผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญการ ซึ่งผานกระบวนการ

ของการฝกฝนอบรมและมีประสบการณมามากพอ มีภาษาของตนเองโดยเฉพาะและรูปแบบของการทํางานที่

ยอมรับกันในวงการของหมูผูเชี่ยวชาญ ปญหาลักษณะนี้แมมีความซับซอนเฉพาะทางสูงและมีความยากแต

สามารถถายทอดและสอนกันได เขาทํานองวายากแตยังไมยุง ทั้งนี้ตองขึ้นกับเวลาและสติปญญาของแตละบุคคล 

องคความรูในกลุมนี้จึงเปนเรื่องที่กลุมผูเชี่ยวชาญถายทอดความรูในกลุมผูรูและมืออาชีพเทานั้น ลักษณะของ

ปญหาจึงเปน Knowable space นั่นคือแมจะเขาใจและอธิบายได แตยังไมมีใครรูทั้งหมดเนื่องจากทฤษฎีตางๆมี

ความซับซอนและยังอาจจะไมมีใครรอบรูและเขาใจในทฤษฎีไดทั้งหมด สามารถหาคําตอบที่ดีได (Good 

practice) แตอาจไมใชดีที่สุดอาศัยการรับรูและสนองตอบตอปญหา (Sense and respond) ของบรรดา expert 

ทั้งหลาย ซึ่งบางครั้งความเชี่ยวชาญก็เปนทั้งตัวเสริมและสลายการสรางความรูใหมที่อาจจะเกิดขึ้น ผูนําเปนระบบ

คณะผูเชี่ยวชาญที่ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิของชุมชนซึ่งบางครั้งไมแนวาดีกวาระบบสิทธิ์ขาดของเจาขุนมูลนาย

ซึ่งใชอํานาจในการปกครอง เนื่องจากผูเชี่ยวชาญมักใชเวลาในการอภิปรายนานเกินไปและไมอาจตัดสินใจได

เนื่องจากถกเถียงกันวาวิธีไหนจะดีที่สุด การอภิปรายเพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอระบบคุณภาพและวิธีการในการ

สรางคุณภาพถือวาเปนโจทย classic ในกลุมนี ้
 

กลุมที่ 3:  ซับซอนและมีความยาก 

ลักษณะปญหาแบบนี้มีความสลับซับซอน (Complex) เกิดจากองคประกอบของหลากหลายสาเหตุนั่นคือ

ทํานายไมได แตตองอาศัยการสังเกตจากสัญญาณตางๆที่คนภายในชุมชนนั้นเขาใจ อาศัยการสื่อสารกันภายใน

ระหวางกันและกันอยางมากเพ่ือรวบรวมขอมูลและขอสนเทศจากทุกจุดมาประกอบเขาดวยกันเพื่อใหเขาใจปญหา

จากทุกดานและทุกมุมมอง  ตองอาศัยการแบงปนประสบการณ คุณคา และความศรัทธา ลักษณะของปญหาจึงไม

สามารถหาคําตอบที่ดีไดในบางครั้ง  ตองรอจนผานพนเหตุการณตางๆไปนานพอสมควรกวาที่คนจะทําความเขาใจ

กับเหตุการณนั้นๆหรือปรากฏการณนั้นได  ตัวอยางที่ดีอันหนึ่งไดแกวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เพิ่งผานมา ใน

เหตุการณเชนนี้สวนใหญผูนําไมสามารถใชอํานาจตามระบบไดแตตองใหเปนไปตามกระแสของคนหมูมาก และ

อาจจะสั่งการโดยอาศัยอํานาจการปกครองหรือความสมานสามัคคีของกลุม   
 

กลุมที่ 4: วุนวายและโกลาหล 

ลักษณะปญหาแบบนี้เปนอะไรที่เราไมเคยมีประสบการณมากอนเพราะเปนเรื่องใหม สถานการณไม

แนนอน และไมมีหลักการใดๆจะชวยในการตัดสินใจ เขาทํานองไมรูและไมแนใจ ลักษณะของปญหาจึงเปน 

Chaotic นั่นคือวุนวายเพราะยังจัดกระบวนทัพไมได ผูนําตองเปน Crisis management คือตอบสนองตาม
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เหตุการณไดอยางทันทวงที รูจักใชอํานาจที่มีทั้งในทางโนมนาวและการผูกใจเพื่อใหเกิดวินัยและการควบคุม        

ที่สําคัญคือความมุงม่ันและการใหกําลังใจอยางสม่ําเสมอ 
 

ปจจัยท่ีทําให KM ประสบความสําเร็จในองคกร 

1.วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร  

คนในองคกรตองมีความเจตคติที่ดีในการแบงปนความรู และนําความรูที่มีอยูมาเปนฐานในการตอยอด

ความรูของคนรุนใหมตอไป  องคกรเองตองมีวัฒนธรรมภายในแหงความไวเนื้อเชื่อใจ และใหเกียรติกัน  เคารพใน

สิทธิและความคิดของผูรวมงานในทุกระดับแมเปนบุคลากรระดับลางก็ตาม การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดกับทุก

เรื่องแมแตสิ่งที่เปนขอผิดพลาดในอดีต 
 

2.ผูนํา และการสรางกลยุทธ 

ผูบริหารระดับสูงตองมีความเชื่อในคุณคาของคนและความรูที่มีในองคกร เขาใจในลักษณะของปญหา

และพันธะกิจขององคกร สงเสริมและสนับสนุนความเปนมืออาชีพในดานตางๆใหเกิดขึ้น คนหาและเชิดชู

กระบวนการทํางานที่เปนเลิศจากหนวยงานภายใน  เปนตนแบบแหงการเปนผูริเริ่มในการแบงปนและเรียนรู  

กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูภายในวางกลยุทธในการจัดทําระบบการจัดการองคความรูที่

จะประสพผลสัมฤทธิ์เชน เลือกเรื่องท่ีทําแลวเห็นผล หรือ 

เรื่องที่มีคนเขาใจและมีองคความรูอยูแลวในองคกร ที่สําคัญที่สุดคือทําอยางไรใหคนในองคกรอยากนํา

เรื่องท่ีตนรูออกมาแบงปนโดยไมหวาดระแวงวาจะเสียผลประโยชน ถูกแอบอางผลงาน ถูกกลั่นแกลงเพราะอิจฉา

ตารอนตางๆนานา  องคกรที่จะประสพความสําเร็จในเรื่องนี้ตองสรางอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจ(Trust) 

และการใหเกียรติซึ่งกันและกัน(Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตูสูโลกที่เปดกวางนี้คือผูบริหาร

สูงสุดขององคกรนั่นเอง 
 

3.Technology 

ความพรอมของอุปกรณทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการทํางานและการเรียนรูของคนใน

องคกรได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบฐานขอมูลตลอดจนวิธีการที่จะทําใหคนยอมใชคอมพิวเตอร

เพื่อเปนสื่อกลางในการรวบรวมและสงตอขององคความรู ที่สําคัญคือสรางระบบการปองกันไมใหคนนอกเขามา

กอกวนและทําความเสียหายแกระบบฐานขอมูลภายในได ขณะเดียวกัน KM ก็ไมไดหมายความวาตองใชเครื่องมือ

และอุปกรณแพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยักษแตไมเอื้อประโยชนตอการใชงานของคนสวนใหญในองคกร ผูที่

ดูแลระบบนี้ตองมีใจเปดกวางและมีความเพียรพยายามที่จะใหบริการแกผูใช เพื่อใหฐานขอมูลและระบบ

คอมพิวเตอรเอื้อประโยชนใหคุมคาเงินที่ลงทุนไป อยาลืมวาระบบเหลานี้หมดอายุขัยเร็วมากภายในไมกี่ป 
 

4.การวัดผลและการนําไปใช 

จัดทําระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรูและประโยชนจากการนําไปใช เพื่อสรางแรง

ขับเคลื่อนใหคนในองคกรมีความกระหายอยากเรียนรูและอยากมีสวนรวมในการสรางฐานความรูใหเกิดขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  
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5โครงสรางพื้นฐาน  

การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมขอมูล และการรายงานผลการดําเนินการตางๆที่จะเอื้อให

แผนงานของการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 
 

ทายสุดองคกรที่มีการจัดการองคความรูที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากทุนทางดานความรู

(Knowledge Asset)ที่เกิดจากปญญาของบุคคลากรทุกระดับภายในองคกรอยางไมรูจักหมด เพราะเมื่อหนวยงาน

ไดเริ่มตนดําเนินการเรื่อง KM จะพบวาความรูที่ตัวเรา(One person)คิดวาเรามีอยูเยอะนั้นจริงๆแลวยังนอยมาก

เมื่อเปรียบเทียบกับที่มีอยูภายในองคกรของเราเอง และจะยิ่งรูสึกประทับใจเมื่อคนพบวามีความรูบางอยางมาจาก

ที่ๆเราคาดคิดไมถึง ทําใหคนเราลดละอัตตาและกิเลศที่คิดวาตนรูแตผูเดียวในจักรวาลและหวงความรูนั้นไวกับ

ตนเอง(อันนี้รวมไปจนถึงขอมูลและขอสนเทศตางๆดวย) โดยหารูไมวาสิ่งที่ตนรูนั้นไมมีคุณคาใดเลยหากไมมี

ผูนําไปใช อยาลืมวาความรูทั้งหลายทั้งปวงเกิดจากการสอน เพราะ “ยิ่งใหยิ่งรู” ไมเหมือนทรัพยสินอื่นที่ยิ่งใหยิ่ง

หมด 
 

การจัดการความรูคืออะไร 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวน

ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง

ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ

ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  
 

          1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ

ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลาย

ลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรู

แบบนามธรรม  

          2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 

เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
 

          นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ การจัดการ

ความรูคือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก  

          1. บรรลุเปาหมายของงาน  

         2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 

          3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 

          4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  

          (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

          (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ  

          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

http://www.dopa.go.th/iad/km/km_des.html
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          (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  

          (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุม

ความรู” ออกมาบันทึกไว  

          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูที่

ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง    

อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 

(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวน

อื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่

ทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่ม

ที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน 

เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operation 

Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน คือ 
 

(1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบความ

ตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการของ

สังคมสวนรวม 

(2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ

บริการ 

(3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอนสภาพการ

เรียนรูขององคกร และ  

(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การทํางานที่

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมายสุดทายของการ

จัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง 

สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียง

บางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลอง

ใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือ

ในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็

ตองการการจัดการดวย  
 

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  

งาน พัฒนางาน  

คน  พัฒนาคน  

         องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
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ความเปนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางขอที่ 1 

ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดิน

เขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามี

การจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก ถา

กาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจ

ในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  
 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน  

2. “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใชอยาง

งาย และรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําให

เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 

องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของกรมการ

ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กําหนดให

สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย

ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได

อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สราง

วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 

ขอบเขต KM ที่ไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้ คือ การจัดการองคความรูเพื่อแกไข

ปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนินการในป 2549 

คือมุงเนนใหอําเภอ/กิ่งอําเภอ เปนศูนยกลางองคความรู เพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปน

ประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีหนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ มีขอมูลผลสําเร็จ การ

แกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัติการฯ ไมนอยกวาศูนยละ 1 เรื่อง และเพื่อใหเปาหมาย

บรรลุผล ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) ควบคูกันไป โดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตน

สําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอื่น ๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูที่ยั่งยืน ตอไป 

กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการ

ของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  

1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และ

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  
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          2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา 

กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

          3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยาง

เปนระบบในอนาคต  

          4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 

ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

          5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน

เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน 

กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที

แลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

         7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรู   

การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

หัวใจของการจัดการความรู   

 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหนได โดย

อาจกลาวเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ(Hierarchy of needs) ของ  

Mcgregor ได  โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team) 
 

1.  Knowledge is Power :  ความรูคือพลัง

2.  Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor 

documents  but  rather  in  interactions  between  people. (Thomas H Davenport)  

               : ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน  

3.  The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action 

                : จุดหมายปลายทางสําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติ  

 4.  Now the definition of a manager is  somebody who makes knowledge productive  

               : นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล  
 

จะเห็นวา  จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว  พอทําใหมองเห็นหัวใจของ  KM เปนลําดับชั้นมาเริ่ม

แตขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการถายทอด

ความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคล  

ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ

ความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปน
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รูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การ

นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 

การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

          การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหม ซึ่งเกิดขึ้นจากการคน

พบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันสงผลกระทบตอ

การดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึง

เปลี่ยนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับ

เรื่อง องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกร

แหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริง

และตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร  

ก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนา

บุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความ

ชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น และในขั้นตอน

สุดทาย องคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพื่อที่จะนําออกมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรูที่เหมาะสมกับ

ตนเอง เพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเรื่องทาทายสําหรับผูบริหารที่จะหายุทธวิธี

ในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน ซึ่งการถายทอด

ความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของการบริหารจัดการ

ความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถกําจัด

จุดออนทั้งสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเรื่องยากจนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ

ครั้งสําคัญที่ผานมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน 

ซึ่งรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกําหนดเปนหลักการวาสวน

ราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งสราง

ความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

 

ใครเปนใครใน KM 

คนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรู  

1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา และ

ดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่วายากทั้งหลายก็งายขึ้น ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู โดย

กําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิบดี, รอง

ผูอํานวยการใหญ  

          2. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถาการริเริ่มมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอื้อ” ก็สบาย

ไปเปลาะหนึ่ง แตถาการริเริ่มที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอื้อ” ก็คือ นําเปาหมาย/
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หัวปลา ไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ “คุณเอื้อ”      

คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/หัวปลา” ในระดับยอยๆ 

ของ “คุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรของ

องคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (Empowerment), รวม Share ทักษะในการ

เรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” 

เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการ

ความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอื่นๆ ทั้งภายในและนอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการให

คําแนะนําบางเรื่อง และแสดงทาทีชื่นชมในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลที่อาจไม

เนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  

        3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยง โดยตองเชื่อมโยง

ระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอื้อ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร,       

และเชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่ “คุณอํานวย” ควรทํา คือ - รวมกับ 

“คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ 

“หัวปลา” - จัดตลาดนัดความรู เพื่อให คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดความรูออกมาจากวิธี

ทํางานที่นําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer 

Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได เรียนรูวิธีทํางาน

จากเขา เชิญเขามาเลาหรือสาธิต - จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุม

ความรูที่ได เชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต 

จดหมายขาว    เปนตน - สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) ในเรื่องที่เปนความรู 

หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร - เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกรกับ

กิจกรรมจัดการความรูภายนอก เพื่อสรางความคึกคักและเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก  

         4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัว

จริง ของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด“คุณ

กิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ตองมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว  

         5. คุณประสาน (Network Manager) เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู

ระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้น เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและ

ยกระดับความรูแบบทวีคูณ 
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แนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหไปไมผิดทาง

 

 

มารูจักกับปลาทูกันเถอะ 

แนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหไปไมผิดทาง 
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 สวนหัว สวนตา มองวากําลังจะไปทางไหนตองตอบไดวา 

 สวนกลางลําตัว สวนที่เปน 

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน

สวนหัว สวนตา มองวากําลังจะไปทางไหนตองตอบไดวา “ ทํา KM ไปเพื่ออะไร

สวนที่เปน “หัวใจ” ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู                    

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
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ไปเพื่ออะไร” 

ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู                    



 

 

 

 

 

 

 
 

จะจัดการความรูตองเริ่มตรงไหนกอน

จากประสบการณในการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน สมัยเริ่มแรกที่แตละ

หนวยงานรับโจทย เรื่องการจัดการความรู หรือ 

เรื่อง Km กันกอนหลายๆหนวยงานก็มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรูกัน มีการบั

ชิ้นๆ คนที่เกี่ยวของหรือจําเปนตองใชความรูที่หนวยงานถอดความรู สกัด จัดเก็บ ก็เขามาคนในอินเตอรเน็ตแลว

นําไปใชประโยชนกันมากมาย ก็ดูจะเปนความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งจากการจัดการความรู แตก็ยังจะดูเปน

ความรูที่กระจาย 

วเิคราะหภารกิจหลัก 

 การจัดการความรูสําหรับภารกิจหลัก ตองรูกอนวา ความรูอะไรที่

เรา เรามีบทบาทหนาที่ทําอะไรแลวเราจะตองมีความรูเรื่องอะไรในการทํางานของเราใหไดดี ความรูที่จําเปนใน

การพัฒนางาน พอพูดถึงความรูที่จําเปนในการพั

ของเรามีงานหรือบทบาทหนาที่อะไรเปนหลัก วิธีการงายๆ ที่จะชวยใหการจัดการความรูเดินไปได แบบไมหลง

ทาง เราก็ยึดเอาโมเดล ปลาทูมาเปนหลัก ตองเริ่มที่หัวปลากอน ในการทํางานของแตละองคกรตองมีเปาหมาย

หลกัในการทํางาน ซึ่งศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ก็มีเปาหมายหลักวาจะเปนองคกร

หลักในการสงเสริมถายทอดความรูฝกอบรมอาชีพเกษตรสูการผลิตที่ไดคุณภาพมาตรฐาน เปนแหลงผลิตและ

กระจายพันธุพืชและแมลงเศรษฐกิจ

 

 

 

 

 
 

 สวนหางสรางคลังความรูเชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช 

 

 

 

 

จะจัดการความรูตองเริ่มตรงไหนกอน 

กประสบการณในการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน สมัยเริ่มแรกที่แตละ

หนวยงานรับโจทย เรื่องการจัดการความรู หรือ KM มาใชในชีวิตประจําวันของการปฏิบัติงาน

กันกอนหลายๆหนวยงานก็มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรูกัน มีการบันทึกจัดเก็บเห็นผลงานกันเปน

ชิ้นๆ คนที่เกี่ยวของหรือจําเปนตองใชความรูที่หนวยงานถอดความรู สกัด จัดเก็บ ก็เขามาคนในอินเตอรเน็ตแลว

นําไปใชประโยชนกันมากมาย ก็ดูจะเปนความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งจากการจัดการความรู แตก็ยังจะดูเปน

การจัดการความรูสําหรับภารกิจหลัก ตองรูกอนวา ความรูอะไรที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนางานของ

เรา เรามีบทบาทหนาที่ทําอะไรแลวเราจะตองมีความรูเรื่องอะไรในการทํางานของเราใหไดดี ความรูที่จําเปนใน

การพัฒนางาน พอพูดถึงความรูที่จําเปนในการพัฒนางาน เราก็ตองหันกลับมาดูงานของเรากันกอนวา หนวยงาน

ของเรามีงานหรือบทบาทหนาที่อะไรเปนหลัก วิธีการงายๆ ที่จะชวยใหการจัดการความรูเดินไปได แบบไมหลง

ทาง เราก็ยึดเอาโมเดล ปลาทูมาเปนหลัก ตองเริ่มที่หัวปลากอน ในการทํางานของแตละองคกรตองมีเปาหมาย

กในการทํางาน ซึ่งศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ก็มีเปาหมายหลักวาจะเปนองคกร

หลักในการสงเสริมถายทอดความรูฝกอบรมอาชีพเกษตรสูการผลิตที่ไดคุณภาพมาตรฐาน เปนแหลงผลิตและ

กระจายพันธุพืชและแมลงเศรษฐกิจ 

สวนหางสรางคลังความรูเชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT  “สะบัดหาง
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กประสบการณในการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน สมัยเริ่มแรกที่แตละ

ในชีวิตประจําวันของการปฏิบัติงานเราก็เริ่มหาความรู

นทึกจัดเก็บเห็นผลงานกันเปน

ชิ้นๆ คนที่เกี่ยวของหรือจําเปนตองใชความรูที่หนวยงานถอดความรู สกัด จัดเก็บ ก็เขามาคนในอินเตอรเน็ตแลว

นําไปใชประโยชนกันมากมาย ก็ดูจะเปนความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งจากการจัดการความรู แตก็ยังจะดูเปน

และจําเปนในการพัฒนางานของ

เรา เรามีบทบาทหนาที่ทําอะไรแลวเราจะตองมีความรูเรื่องอะไรในการทํางานของเราใหไดดี ความรูที่จําเปนใน

ฒนางาน เราก็ตองหันกลับมาดูงานของเรากันกอนวา หนวยงาน

ของเรามีงานหรือบทบาทหนาที่อะไรเปนหลัก วิธีการงายๆ ที่จะชวยใหการจัดการความรูเดินไปได แบบไมหลง

ทาง เราก็ยึดเอาโมเดล ปลาทูมาเปนหลัก ตองเริ่มที่หัวปลากอน ในการทํางานของแตละองคกรตองมีเปาหมาย

กในการทํางาน ซึ่งศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ก็มีเปาหมายหลักวาจะเปนองคกร

หลักในการสงเสริมถายทอดความรูฝกอบรมอาชีพเกษตรสูการผลิตที่ไดคุณภาพมาตรฐาน เปนแหลงผลิตและ

สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs 
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โดยมีภารกิจหลักๆ 6 ขอดวยกัน คือ 

 1.ศึกษา วิเคราะห ทดสอบ ประยุกต พัฒนาเทคโนโลยีและองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นใหเหมาะสมกับ

ศักยภาพของพื้นที่ พัฒนาแปลงสาธิตและแปลงเรียนรูใหเปนตนแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิต การเกษตร

เพื่อเพิ่มมูลคา 

 2.สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยีดานการผลิตและการจัดการผลผลิตที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที ่

 3.เปนศูนยกลางในการรวบรวมการผลิต การขยายกระจายพันธุพืช และแมลงเศรษฐกิจ เพื่อใชในงาน

สงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร 

 4.ฝกอบรมอาชีพการเกษตรแกเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เกษตรกร และผูสนใจทั่วไป 

 5.ใหบริการขอมูล ขาวสารวิชาการดานการเกษตรและสนับสนุนปจจัยการผลิตที่จําเปน รวมทั้งใหบริการ

ทางการเกษตรอ่ืนๆ ตามศักยภาพของศูนยฯ 

 6.ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

กําหนด Knowledge Management (KV) 

 พอจะมองเห็นภารกิจหลักก็มารวมกันกําหนดหัวปลา หรือ Knowledge Vision  (KV) 

 พัฒนาองคความรูในการสงเสริมถายทอดความรูและฝกอบรมอาชีพเกษตร การผลิต/กระจายพันธุพืชและ

แมลงเศรษฐกิจ 

เมื่อเจอหัวปลาแลว ทําอยางไรจะใหหัวปลาของเราไดพัฒนาขึ้น เราก็ตองมาดูวาความรูอะไรบางที่จําเปน

จะนําเราไปสูหัวปลา (KV) ได 
 

การถายทอดความรู คนที่จะถายทอดความรูไดดีตองทําอะไรไดดีบาง 

1.มีองคความรู 

2.ทําแผนการถายทอดความรูเปน 

3.เลือกใชสื่อในการถายทอดเปน 

4.เปนวิทยากรไดทั้งวิชาการ กระบวนการและวิทยากรบรรยาย 
 

การฝกอบรม คนที่จะทําการฝกอบรมไดดีตองทําอะไรเปนบาง 

1.มีองคความรู 

2.วิเคราะหกลุมเปาหมายได 

3.ทําหลักสูตรฝกอบรมได 

4.บรรยายเปนวิชาการไดทั้งวิทยากรกระบวนการและวิทยากรบรรยายใหความรู 
 

การผลิตและกระจายพันธุพืช 

การผลิตและกระจายพันธุพืชตองมีความรูที่จําเปน คือ 

1.การรวบรวมการจัดการพันธุพืช 

2.การขยายพันธุพืช 

3.การจัดการเรือนเพาะชํา 
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การผลิตแมลงเศรษฐกิจ 

1.ความรูเรื่องแมลงเศรษฐกิจ 

1.1 ผึ้ง 

1.2 ชันโรง 

1.3 จิ้งหรีด 

เมื่อไดหัวปลา (KV) คือ ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถที่มีเปาหมายการพัฒนา

ในการจัดการความรู คือ พัฒนาองคความรูในการสงเสริมการถายทอดความรูและฝกอบรมอาชีพเกษตร การผลิต 

กระจายพันธุพืชและแมลงเศรษฐกิจ 
 

 จากจุดเริ่มตน KM คืออะไร เขาสูกาวตอมาหาหัวปลารวมกันจนพบไดความรูที่สําคัญหรือกระบวนการ

ทางวิชาการ มักจะเรียกกันวาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ความหมายของมันคือ การที่คนเราจะรู เกง 

เรื่องอะไรสักเรื่องจะตองทําอะไรเปนบาง เชน คนที่เปนวิทยากรที่ดีตองทําอะไรเปนบาง เชน พูดเกง จับใจความ

เกง วิเคราะหคนฟงเปน เปนตน ตรงจุดนี้แหละที่เรามักจะหลงทางในการจัดการความรู คือมีเปาหมาย หรือ KV 

อยูแลว แตไมพอดึงการพัฒนาองคความรูกับไปจัดการกับองคความรูที่ไมจําเปนในการนําสู KV หรือนําสูเปาหมาย

หลักที่ตั้งไว Km จะไมหลงทางเราตองหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือความรูที่จําเปนใหเจอ 

ถูกตองตรงประเด็นเสียกอน จึงคอยกาวตอไปไมใหหลงทางแลว Kmจะมีประโยชนในการพัฒนางานอยางเต็มที ่
 

กาวตอไปในการจัดการความรู (KM) 

 เมื่อเรากําหนดเปาหมาย คือ “พัฒนาองคความรูในการสงเสริมถายทอดความรูและฝกอบรมอาชีพเกษตร 

การผลิต กระจายพันธุพืชและแมลงเศรษฐกิจ” แลวก็ไดองคความรูที่จําเปนมาแลวตอนนี้ สําคัญมากวาจะทํา

อยางไรตอกับองคความรูที่จําเปนที่ไดมาตอไป กาวนี้เปนกาวที่สําคัญที่หลายหนวยงานมักจะไมนํามาใช ในเรื่อง

ของการประเมินความรูที่เจาหนาที่ในองคกรวาทีมงานของศูนยฯ เรามีความรูกันเพียงพอหรือยัง ที่จะพัฒนางานสู

หัวปลาที่วางไว บางคนอาจจะมีความรูบางเรื่องแลวอยางดี สามารถถายทอดใหกับคนอื่นไดอีกดวย  บางคน

อาจจะพอรู แตยังไมสามารถตอยอดได บางคนก็ไมรูเลย เราจึงจําเปนตองมีการประเมินสมรรถนะ ของเจาหนาที่

เรากอนแลวมาทําแผนการถายทอดความรูกัน ถาบุคลากรในศูนยฯ บางคนมีความรูเพียงพออยูแลว ก็จัดใหมีการ

แลกเปลี่ยนใหกับเจาหนาที่ในศูนยฯ ได ถาในศูนยฯ ไมมีเจาหนาที่คนใดมีความรูเพียงพอในบางเรื่อง ก็จัดบรรยาย

ใหความรู ศึกษาดูงาน หาความรูมาเพิ่มเติมกัน เราก็ตองมาสรางแบบประเมินความรูใหเจาหนาที่ในศูนยฯ ทุกคน

ตอบแบบมาวา “รูไมรูอะไรบาง” จะไดทําแผนขับเคลื่อนกันตอไป หลังจากเราไดผลการประเมินความรูมาแลว เรา

ก็จะเห็นภาพวา การจัดการความรูของศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ วาจะเดินไป

ทิศทางใด ตรงเปาไมหลงทางเมื่อดําเนินการจัดการความรูตามแผนแลวไมวาจะเปนการศึกษาดูงาน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู การบรรยาย ใหความรูแลวทําการบันทึก จัดเก็บและเผยแพรตอไป 
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แบบประเมินความรู 
ตามองคความรูที่จําเปนในการพัฒนางานศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ 

 

องคความรูที่จําเปน 
องคความรูที่มีอยู 

รูและถายทอดได รูและถายทอดไมได ไมรู 
องคความรูที่จําเปนในการถายทอดความรู

การเกษตร 

     องคความรูเรื่อง 

          -ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

          -ผึ้ง 

          -ชันโรง 

          -จิ้งหรีด 

          -ออย 

          -การขยายพันธุพืช 

          -การใชสารชีวภัณฑ 

   

การทําแผนการถายทอดความรู 

     การเปนวิทยากร 

          -เปนวิทยากรบรรยาย 

          -เปนวิทยากรกระบวนการ 

          -ความรูเรื่องการใชสื่อ 

   

การฝกอบรม 

     วิเคราะหกลุมเปาหมาย 

     การทําหลักสูตร 

     การเปนวิทยากร 

          -เปนวิทยากรบรรยาย 

          -การเปนวิทยากรกระบวนการ 

   

การผลิตและกระจายพันธุพืชและแมลง

เศรษฐกิจ 

     การผลิตกระจายพันธุพืช 
          -การรวบรวมและจัดการพันธุพืช 
          -การขยายพันธุพืช 
          -การจัดการเรือนเพาะชํา 
     การผลิตแมลงเศรษฐกิจ 
          -ผึ้ง 
          -ชันโรง 
          -จิ้งหรีด 
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แบบประเมินความรู 
ตามองคความรูที่จําเปนในการพัฒนางานศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ 

องคความรูที่จําเปน 
องคความรูที่มีอยู 

รูและถายทอดได รูและถายทอดไมได ไมรู 
องคความรูที่จําเปนในการถายทอดความรู

การเกษตร 

     องคความรูเรื่อง 

          -ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

          -ผึ้ง 

          -ชันโรง 

          -จิ้งหรีด 

          -ออย 

          -การขยายพันธุพืช 

          -การใชสารชีวภัณฑ 
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การถายทอดความรู 

     การเปนวิทยากร 

          -เปนวิทยากรบรรยาย 

          -เปนวิทยากรกระบวนการ 

          -ความรูเรื่องการใชสื่อ 
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การฝกอบรม 

     วิเคราะหกลุมเปาหมาย 

     การทําหลักสูตร 

     การเปนวิทยากร 

          -เปนวิทยากรบรรยาย 

          -การเปนวิทยากรกระบวนการ 
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การผลิตกระจายพันธุพืชและแมลง
เศรษฐกิจ 
     การผลิตกระจายพันธุพืช 
          -การรวบรวมและจัดการพันธุพืช 
          -การขยายพันธุพืช 
          -การจัดการเรือนเพาะชํา 
     การผลิตแมลงเศรษฐกิจ 
          -ผึ้ง 
          -ชันโรง 
          -จิ้งหรีด 
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 จากผลการประเมินองคความรูที่จําเปนในการพัฒนางานของศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร

จังหวัดอุตรดิตถ โดยประเมินองคความรูที่จําเปน 4 ดานดวยกันคือ 1.) องคความรูที่จําเปนในการถายทอดความรู

การเกษตร 2.) องคความรูที่จําเปนในการถายทอดความรู 3.) องคความรูที่จําเปนในการฝกอบรม 4.) องคความรู

ที่จําเปนในการผลิตกระจายพันธุพืชและแมลงเศรษฐกิจ ซึ่งจะไดนําผลการประเมินความรูนั้นมาวางแผนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อพัฒนาความรูที่เจาหนาที่ในศูนยฯ ไมรูตามประเด็นที่ไดประเมินมา แลววางแผนการจัดการ

ถายทอดตอไป 
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การจัดการความรูในจุดเรียนรู 

 ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ไดนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานในจุดเรียนรูภายในศูนยฯ เพื่อใหจุดเรียนรูทุกจุดเปนแหลงเรียนรูมีองคความรูที่

สมบูรณและเปนจุดเรียนรูที่ผูสนใจเขามาศึกษานําไปปฏิบัติได ประกอบดวย 

 1.จุดเรียนรู การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตออย 

 2.จุดเรียนรู การขยายพันธุพืช 

 3.จุดเรียนรู การผลิตและใชสารชีวภัณฑ 

 4.จุดเรียนรู การเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจ 

 5.จุดเรียนรู การขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

 

การจัดการความรู 

 โครงการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตออย กิจกรรม พัฒนาแปลงเรียนรู มีวัตถุประสงคของ

โครงการ เพื่อเปนแหลงเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกออย โดยใชพันธุออยสะอาดและวิธีการปลูกออยโดย

ใชการเพาะชําขอตา เพ่ือใหเกษตรกรเขามาศึกษา และนําไปปฏิบัติ 
 

Knowledge Vision (KV) 

พัฒนาแหลงเรียนรู การปลูกออยสะอาด และการปลูกออยโดยการเพาะชําขอตา 
 

องคความรูที่จําเปน ในการจัดการความรูเพื่อสูการพัฒนาแหลงเรียนรูการปลูกออยสะอาด และการปลูกออยโดย

ใชการเพาะชําขอตา 

1.ความรูเรื่องพันธุออยสะอาด 

2.ความรูเรื่องการปลูกออยโดยเพาะชําขอตา 

3.เทคนิคการถายทอดความรู 
 

Knowledge Sharing (KS) 

 1.ทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.สงเจาหนาที่ไปอบรมเพ่ิมเติม 

 3.ศึกษาดูงาน 
 

Knowledge Assess (KA) 

 1.บันทึก 

 2.ทําเอกสารรูปเลม 

 3.เผยแพรผานเว็บไซด เอกสาร แผนพับ 
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การจัดการความรู 

 Knowledge Management (KM) โครงการสงเสริมการขยายพันธุพืช กิจกรรมพัฒนาจุดเรียนรูเรือน

เพาะชํา มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําเปนแหลงผลิต และขยายพันธุพืช เพื่อสนับสนุนและใหบริการแกหนวยงานที่

เกี่ยวของและเกษตรกรผูสนใจ ตลอดจนใหบริการความรูฝกปฏิบัติเรื่องการขยายพันธุพืช 

  

Knowledge Vision (KV) 

 พัฒนาแหลงผลิตขยายพันธุพืช และเปนแหลงเรียนรูเรื่องการขยายพันธุพืช 

องคความรูที่จําเปน 

 1.องคความรูเรื่องการรวบรวมและจัดการพันธุพืช 

 2.องคความรูเรื่องการขยายพันธุพืช 

 3.องคความรูเรื่องการจัดการเรือนเพาะชํา 

 4.เทคนิคการถายทอดความรู 
 

Knowledge Sharing (KS) 

 1.ทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.สงเจาหนาที่ไปอบรมเพ่ิมเติม 

 3.ศึกษาดูงาน 
 

Knowledge Assess (KA) 

 1.บันทึก 

 2.ทําเอกสารรูปเลม 

 3.เผยแพรผานเว็บไซด เอกสาร แผนพับ 
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การจัดการความรู 

 Knowledge Management (KM) โครงการสงเสริมการใชสารชีวภัณฑ กิจกรรมการจัดทําจุดเรียนรู

การผลิตสารชีวภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเรียนรูสาธิตการผลิตสารชีวภัณฑและใหความรูเรื่องการผลิต

และการใชสารชีวภัณฑทดแทนสารเคมี และผลิตสารชีวภัณฑ สนับสนุนใหบริการแกหนวยงานและเกษตรกร

ผูสนใจ 
  

Knowledge Vision (KV) 

 พัฒนาแหลงเรียนรูผลิตใหบริการ สารชีวภัณฑทดแทนสารเคมี 

องคความรูที่จําเปน 

 1.องคความรูเรื่องการผลิตสารชีวภัณฑ 

 2.องคความรูเรื่องการใชสารชีวภัณฑ 

 3.เทคนิคการถายทอดความรู 
 

Knowledge Sharing (KS) 

 1.ทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.สงเจาหนาที่ไปอบรมเพ่ิมเติม 

 3.ศึกษาดูงาน 
 

Knowledge Assess (KA) 

 1.บันทึก 

 2.ทําเอกสารรูปเลม 

 3.เผยแพรผานเว็บไซด เอกสาร แผนพับ 
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การจัดการความรู 

 Knowledge Management (KM) โครงการสงเสริมการเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจ กิจกรรมการจัดทําจุด

เรียนรูแมลงเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเรียนรูเรื่องแมลงเศรษฐกิจ ประกอบดวย การเลี้ยงผึ้ง การเลี้ยง

จิ้งหรีด และการเลี้ยงชันโรง เพื่อใหเกษตรกรและผูสนใจเขามาศึกษา เรียนรู สามารถนําไปประกอบเปนอาชีพได 
  

Knowledge Vision (KV) 

 พัฒนาแหลงเรียนรูแมลงเศรษฐกิจ ผึ้ง จิ้งหรีด ชันโรง 

องคความรูที่จําเปน 

 1.องคความรูเรื่องการเลี้ยงผึ้ง 

 2.องคความรูเรื่องการเลี้ยงจิ้งหรีด 

 3.องคความรูเรื่องการเลี้ยงชันโรง 

 4.เทคนิคการถายทอดความรู 
 

Knowledge Sharing (KS) 

 1.ทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.จัดเจาหนาที่ฝกปฏิบัติแลกเปลี่ยน 

 3.สงเจาหนาที่ไปฝกอบรมเพิ่มเติม 
 

Knowledge Assess (KA) 

 1.บันทึก 

 2.ทําเอกสารรูปเลม 

 3.เผยแพรผานเว็บไซด เอกสาร แผนพับ 
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การจัดการความรู 

 Knowledge Management (KM) โครงการขยายผลโครงการการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

กิจกรรมจัดทําแปลงเรียนรูขยายผลจากศูนยศึกษาในศูนยปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคโครงการเพ่ือจัดใหเปนแหลง

ศึกษา เรียนรู โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริและใหมีการนําไปปฏิบัติ เกิดการขยายผลสูเกษตรกร และ

ผูสนใจตอไป โดยนําองคความรูจากศูนยศึกษาฯ หวยฮองไครมาเปนตนแบบในการขยายผล 
  

Knowledge Vision (KV) 

 เพื่อพัฒนาแหลงเรียนรูขยายผลองคความรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

องคความรูที่จําเปน 

 1.องคความรูเรื่องของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2.องคความรูจากโครงการศูนยศึกษาฯ หวยฮองไคร 

 3.เทคนิคการถายทอดความรู 
 

Knowledge Sharing (KS) 

 1.ทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.ศึกษาดูงาน 

 3.มอบหมายผูรับผิดชอบคนหาความรูมาแลกเปลี่ยนเพิ่มเติม 
 

Knowledge Assess (KA) 

 1.บันทึก 

 2.ทําเอกสารรูปเลม 

 3.เผยแพรผานเว็บไซด เอกสาร แผนพับ 

 




